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CONTEXTE
Stratégie Généra,on Green – Maroc Numérique

Dans le cadre de la Stratégie Généra1on Green, le Maroc vise à transformer son agriculture grâce au 
numérique comme levier central de modernisa1on et inclusion

🌾
Connecter 2 

millions
d'agriculteurs aux
services digitaux

👨🏫‍‍
Former 5 000 

conseillers
agricoles privés

🛒
Faciliter l'accès
aux marchés et 

aux intrants

🔄
Moderniser les 

circuits
de distribu>on

💻
Faire du 

numérique
un levier de 

transforma>on

🔑 Le numérique : levier central de la transforma5on agricole marocaine



ALIGNEMENT STRATÉGIQUE
RESILINK au cœur des priorités na,onales

RESILINK s'inscrit dans trois axes majeurs de la poli:que agricole na:onale :

🌱 Inclusion Agricole

Intégra:on des pe:ts exploitants 
dans les circuits formels 

d'informa:on et 
d'approvisionnement. RESILINK 
digitalise l'accès aux services et 

aux marchés pour tous.

🌍 Résilience Clima5que

Ges:on op:misée des 
ressources via la donnée. 
L'applica:on fournit des 

informa:ons contextualisées 
pour adapter les pra:ques 

agricoles aux aléas clima:ques.

🏛 Gouvernance & Transparence

Modernisa:on des services 
agricoles publics. RESILINK 

connecte les ins:tu:ons, les 
conseillers et les agriculteurs sur 

une plateforme partagée et 
transparente.



ADOPTION DES INNOVATIONS AGRICOLES
Cadre théorique et facteurs explica,fs

FACTEURS D'ADOPTION

🏡
Condi:ons des exploita:ons agricoles (superficie, 
équipement, irrigué/pluvial…)

👤
Caractéris:ques individuelles (âge, niveau d'instruc:on, 
experience…)

📡 Accès à l'informa:on (conseil agricole, réseaux, marches…)

💡 Expériences passées et percep:ons de l'u:lité et des 
risques

I N S I G H T  C L É

La percep6on des
opportunités influence
davantage la décision

que les analyses
techniques seules.

→ Rôle central de la démonstra5on
et des échanges avec les u5lisateurs 

dans l'adop5on



RESILINK COMME OPPORTUNITÉ
Une plateforme au service du territoire agricole

RESILINK vise à construire un écosystème numérique agricole intégré, favorisant l'accès à l'informa1on, la 
mise en rela1on et la résilience des territoires.

🔗 Connecter les acteurs

Agriculteurs, conseillers, 
commerçants, ins:tu:ons : une 
communauté agricole unifiée sur une 
seule plateforme.

📊 Accès à l'informa5on

Offres de marché, conseils 
techniques, alertes clima:ques, 
intrants : l'informa:on juste, au bon 
moment.

🤝 Interac5ons mul5-acteurs

Facilita:on des échanges entre 
l'offre et la demande agricole, 
incluant les acteurs ins:tu:onnels.

🛡 Résilience territoriale
Réduc:on de la vulnérabilité des 
exploita:ons face aux chocs par une 
meilleure circula:on de 
l'informa:on.



MÉTHODOLOGIE LIVING-LAB
Approche par,cipa,ve centrée u,lisateur

Le Living-Lab RESILINK repose sur une démarche itéra:ve d'innova:on ouverte :

1

IDENTIFICATION
Cartographie des 
par>es prenantes

et de leurs besoins

2

PLANIFICATION
Concep>on des 

sessions et
des protocoles 

d'évalua>on

3

ANIMATION

Sessions 
collabora>ves

interac>ves sur le 
terrain

4

COLLECTE

Recueil structuré des 
retours

et données 
d'u>lisa>on

5

AMÉLIORATION
Intégra>on des 

retours
dans les nouvelles 

versions

✔ Cycle itéra5f : chaque version de l'app intègre les retours terrain avant la session suivante



PHASES D'IMPLICATION DES ACTEURS AGRICOLES
Trois étapes progressives de co-concep,on

ÉTAPE 1 – TEST EN 
LABORATOIRE

👥 8 personnes

Profils :
Chercheurs & Techniciens

Objec1f :
Valider la première version de 
l'applica>on dans un environnement 
contrôlé

ÉTAPE 2 – ATELIERS 
COLLABORATIFS

👥 24 personnes
Profils :
Agriculteurs (10), Décideurs publics (6), 
Parlementaires (2), Représentants 
régionaux (2), Chercheurs (4)

Objec1f :
Recueillir des retours diversifiés et 
iden>fier les modifica>ons clés

ÉTAPE 3 – TESTS EN 
CONDITIONS RÉELLES

👥 En condi1ons réelles
Profils :
U>lisateurs terrain dans la 
Région Rabat-Salé-Kénitra

Objec1f :
Observer l'u>lisa>on in situ pour 
améliorer l'expérience u>lisateur



STATISTIQUES DES SESSIONS LIVING-LAB
Région Rabat-Salé-Kénitra | 2024–2025

Type Date début Date fin Femmes Hommes Total

Démo 10/12/2024 — 4 20 24

Living-Lab 11/12/2024 25/12/2024 4 7 11

Démo 07/04/2025 — 5 3 8

Living-Lab 08/04/2025 26/04/2025 4 3 7

Living-Lab 19/06/2025 10/07/2025 4 3 7

Living-Lab (Google 
Play)

30/10/2025 20/11/2025 1 2 3

TOTAL 22 38 60

60 160+



PARTICIPANTS & PARTIES PRENANTES
Un ancrage multi-institutionnel fort

60
par5cipants

en phase de test

160+
acteurs

consultés

2024-25
sur deux
années

ACTEURS IMPLIQUÉS

Office National du Conseil Agricole

Partenaire institutionnel principal

Direc1on Régionale de l'Agriculture

Coordination territoriale

Agriculteurs & agricultrices
U>lisateurs cibles principaux

Commerçants agricoles
Acteurs du marché

Chercheurs & Parlementaires
Expertise & gouvernance



RÉSULTATS DE L'ÉVALUATION UTILISATEURS
Quatre dimensions d'analyse

L'évalua1on a couvert quatre dimensions clés de l'expérience u1lisateur, avec des constats et des améliora1ons 
apportées en con1nu.

📱 Facilité d'u5lisa5on
✔ Naviga>on simple et 
intui>ve
✔ Recherche et localisa>on 
efficaces

Améliorations
→ Ergonomie et design renforcés
→ Accessibilité linguistique 
améliorée

🌾 Utilité
✔ Accès per>nent à 
l'informa>on agricole
✔ Offres bien structurées

Améliorations
→ Enrichissement des catégories 
(élevage, stockage)

⚙ Fiabilité & Performance
✔ Quelques limita>ons 
techniques ini>ales
✔ Préférences de paiement 
diversifiées

Améliorations
→ Fonctionnalités techniques 
renforcées

✨ Expérience globale
✔ Expérience jugée 
sa>sfaisante
✔ Fort intérêt pour la 
connec>vité des territoires

Améliorations
→ Interface rendue plus airac>ve
→ Meilleure ges>on des 
publica>ons



ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES
Retours et adhésion au concept RESILINK

PARTIES PRENANTES IMPLIQUÉES

Office National du Conseil Agricole

Directions régionales de l'agriculture

Agriculteurs (pe:tes & moyennes exploita:ons)

Commerçants agricoles

Chercheurs (INRA, Universités)

RETOURS POSITIFS

Fort intérêt pour la digitalisa:on 
des services agricoles

Appréciation de l'accès facile à 
l'information de marché

Pertinence de la mise en relation 
entre acteurs de la filière

Potentiel reconnu pour un 
écosystème collaboratif local

→ Forte adhésion au concept 
RESILINK observée



Chiffres Clés du Living Lab – USMS/ Site Bni Mellal

Quatre sessions ont été organisées entre janvier et septembre 2025 à Beni Mellal, Oulad Yaich, Fqih Ben Salah 
et Azilal, avec des durées adaptées au contexte local (de 1 à 8 mois). Un total de 19 parMcipants ont été 
impliqués dans ceNe démarche parMcipaMve.

# Date Durée d'accompagnement Lieu de la session

1 07/01/2025 8 mois Beni Mellal

2 10/02/2025 7 mois Oulad Yaich

3 05/04/2025 2 mois Fqih Ben Salah

4 10/09/2025 1 mois Azilal

Nombre total de participants 19



Partenaires & Parties Prenantes

Pays ParCe prenante Lieu / Ville

Maroc Chambre d'Agriculture Azilal

DirecHon Provinciale de l'Agriculture Azilal

Centre de Conseil Agricole (CCA) Azilal

Centre de Conseil Agricole de Tabant Tabant, Aït Bouguemez (Azilal)

Direction Régionale du Conseil Agricole Beni Mellal

Chambre Régionale d'Agriculture Beni Mellal

DirecHon Provinciale de l'Agriculture Beni Mellal

Office Régional de Mise en Valeur Agricole du Tadla (ORMVAT) Fqih Ben Salah

Direction Régionale de l'Agriculture Beni Mellal



Principaux Problèmes Rencontrés par les U6lisateurs

Living-Lab Tests · 19 testeurs au total

Nombre de testeurs ayant signalé le problème

Blocage lors de l'ajout d'images
dans la créa4on d'offres 19 testeurs

Recherche difficile pour
ceux qui ne savent pas écrire 6 testeurs

Pas d'option
d'enregistrement vocal 8 testeurs

Icônes et textes trop petits
pour certains utilisateurs 8 testeurs

0 19

Le problème le plus critique : blocage lors de l'ajout d'images signalé par la totalité des 19 testeurs (100%)



Priorités d'Amélioration Exprimées par les Utilisateurs

Living-Lab Tests · Suggestions pour amélioration · 19 testeurs au total

Nb. testeurs
(Living-Lab Tests)

Nb. testeurs
(Suggestions)

Ajouter une op4on
d'enregistrement vocal

5 8

Simplifier l'interface
(grands boutons, lettrage clair)

4 15

Ajouter un tutoriel
ou une vidéo explica4ve

8 19

Ac4ver les no4fica4ons
automa4ques pour nouvelles offres

6 17

Intégrer une carte interactive
pour localiser les offres

— 2

Living-Lab Tests (utilisation) Sugges4ons d'améliora4on



R E S I L I N K

« Nous remercions chaleureusement tous les agriculteurs, partenaires locaux et par5es prenantes qui ont 
par5cipé aux sessions du Living Lab et contribué au succès de ce programme. »

4
sessions

organisées

Janv. – Sept. 2025

19
participants
impliqués

approche par3cipa3ve

9
partenaires
marocains

région Béni Mellal-Khenifra

https://resilink.eu  ·  PRIMA · USMS · FST Béni Mellal  ·  12 mai 2026



SYNTHÈSE & PERSPECTIVES
RESILINK en logique d'innova,on con,nue

🔄 Améliora6on con6nue

Intégra:on systéma:que des retours 
u:lisateurs après chaque session Living-Lab.

⚙ Fonctionnalités enrichies

Nouvelles catégories, partage, et suivi des 
transactions.

📈 Performance renforcée

Stabilité, ergonomie et accessibilité 
améliorées à chaque mise à jour.

🌍 Déploiement élargi

Passage au Google Play Store et extension à 
de nouveaux territoires agricoles.

🚀 RESILINK évolue dans une logique d'innovation continue 
centrée sur l'utilisateur agricole



Unir les territoires pour résister
RESILINK n'est pas qu'une application, c'est un écosystème de solidarité et un terreau fertile pour le 

développement de nouvelles applications locales.
Le numérique au service de la sécurité alimentaire marocaine.


